
Hrănitor inteligent pentru animale 
de companie

cu cameră Dogness F15

Manual de utilizare



VĂ RUGĂM SĂ CITIȚI ACEST MANUAL ÎNAINTE DE A UTILIZA PRODUSUL

Vă mulțumim că ați ales produsele inteligente pentru animale de companie DOGNESS. Vă 
recomandăm să citiți cu atenție manualul de utilizare înainte de a utiliza produsul. 
DOGNESS nu își asumă nicio responsabilitate dacă dispozitivul nu este utilizat în 
conformitate cu instrucțiunile recomandate.

INFORMAȚII DESPRE PRODUS MANUAL DE UTILIZARE

Autorizarea instrucțiunilor, marca comercială și dimensiunea fontului aparțin DOGNESS și 
altor părți afiliate. Dacă conținutul manualului nu corespunde cu produsul real (inclusiv 
aplicația), produsul real (aplicația) are prioritate. DOGNESS își rezervă dreptul de a 
interpreta și modifica manualul (inclusiv versiunea electronică) în măsura permisă de lege. 
Dacă nu sunteți de acord cu orice conținut sau termeni ai manualului, vă rugăm să trimiteți o 
obiecție scrisă către DOGNESS în termen de 7 zile de la achiziționarea dispozitivului, în caz 
contrar se va considera că ați fost de acord, ați înțeles și ați acceptat conținutul acestui 
manual.

DECLARAȚIE DE AUTORIZARE

Compania respectă și protejează drepturile personale ale tuturor utilizatorilor serviciului. 
Pentru a furniza servicii precise și personalizate, acest produs va utiliza și va partaja 
drepturile personale pentru a opera dispozitivul în conformitate cu instrucțiunile 
autorizate. Aplicația va trata aceste informații cu mare atenție și prudență. Cu excepția 
cazului în care se specifică altfel în această declarație de autorizare, acest produs nu va 
divulga sau partaja aceste informații cu terți fără consimțământul prealabil al 
utilizatorului.
Utilizatorii suplimentari autorizați de dvs. să acceseze produsul vor avea drepturi de 
utilizare a dispozitivului, inclusiv, dar fără a se limita la: funcții, comenzi, înregistrare video, 
fotografie, microfoane, ascultare etc. Decizia de autorizare înseamnă că sunteți pe deplin 
conștient și înțelegeți termenii și condițiile de mai sus. Compania nu va fi răspunzătoare 
pentru niciun fel de pierdere a confidențialității, dispute în relații, proprietate, credit etc. ca 
urmare a acestui fapt. Vă rugăm să utilizați funcția de autorizare cu precauție. Compania 
are dreptul final de a interpreta termenii licenței și dreptul de a rezilia imediat contractul de 
servicii cu utilizatorul (utilizatorii) autorizat (autorizați).



CUPRINS

Cablu de 
alimentare 
USB x 1

Manual de 
utilizare x 1

Card de 
garanție x 1

NOTĂ: Pentru a vă asigura cea mai bună experiență posibilă pentru dvs. și animalul dvs. de 
companie, actualizăm și îmbunătățim constant produsele noastre. Acest manual de utilizare 
poate diferi ușor de produsul real.

SPECIFICAȚII

Model: F15
Dimensiuni: L 13,8" x l 7,99" x H 17,68"
Greutate: 5,1 lbs.
Capacitate: 4 litri
Material: [_] ABS, oțel inoxidabil [_] ABS, melamină Baterie: 5000 
mAh
Cameră: HD 1080P, obiectiv cu unghi larg și viziune nocturnă 
Rețea: Wi-Fi 2,4 GHz [nu este compatibilă cu Wi-Fi 5 GHz]
Compatibilitate cu smartphone-urile: Android 5 sau mai recent, iPhone 7 sau mai recent 
Alimentare: 5V - 2A
Include: alimentator, card de alimentare USB, bol pentru hrană, manual de utilizare și garanție.
*Dispozitivul trebuie utilizat cu o sursă de alimentare de 5V/2A.

CARACTERISTICI

• CAMERĂ HD: Urmăriți transmisii video live, faceți fotografii și înregistrați videoclipuri 
în calitate HD 1080P direct pe smartphone, fără a fi necesar spațiu de stocare în 
cloud.

• CAPACITATE: Are o capacitate de până la 4 litri de hrană uscată, asigură până la 20 de 
mese pe zi, 39 de porții per masă.

Distribuitor de hrană 
pentru animale de 
companie x 1



• DISTRIBUITOR FĂRĂ BLOCĂRI: Designul fără blocaje asigură livrarea hranei la timp, de
fiecare dată.

• REZISTENT LA INSECTE ȘI UMIDITATE: Garnitura de silicon încorporată în capacul
superior menține hrana proaspătă și uscată. Închiderea orificiului de ieșire a hranei
împiedică pătrunderea insectelor și reduce umiditatea.

• MOD DE ALIMENTARE DUAL: Alimentat de un cablu de alimentare USB și o baterie cu
litiu, suportă utilizarea fără cablu.

• ECONOMISIRE DE ENERGIE: Când este alimentat de baterie, alimentatorul intră în
„modul de repaus” când nu este utilizat, pentru a economisi energie.

• ALIMENTARE NEÎNTRERUPTĂ: Menține programul de hrănire și conexiunea WiFi în
timpul întreruperilor de curent.

• NOTIFICARE NIVEL SCĂZUT DE ALIMENTE: Când nivelul alimentelor este scăzut, va
trimite automat o notificare pe smartphone-ul dvs. pentru a reumple proviziile.

• ASCULTĂ ȘI VORBEȘTE: Cu un microfon și un difuzor încorporate, poți asculta și vorbi
cu animalul tău de companie prin intermediul smartphone-ului. Mesaj personalizat
pentru a anunța fiecare hrănire.

• DURABILITATE: Bol detașabil, îngroșat, rezistent la uzură și ușor de curățat.
• GĂLEATĂ TRANSPARENTĂ DETASABILĂ: Găleata transparentă facilitează verificarea

nivelului de hrană. Ușor de demontat și curățat.
• REZISTENT LA LABE: Capacul și închiderea orificiului de alimentare

împiedică accesul la mâncare al animalelor curioase.
• COMPATIBILITATE: Alexa.

DESCRIERE PRODUS

Blocare capac

Indicator luminos 
Wi-Fi și indicator 

luminos de 
detectare a 

blocării alimentelor
Indicator de alimentare

HD 1080P, obiectiv cu unghi 
larg

unghi larg cu 
viziune nocturnă

Port de alimentare 
USB-C Buton de 
alimentare

Senzor de detectare a 
alimentelor
Microfon

Buton de resetare și 
alimentare manuală

Ieșire pentru alimente 
[indicator luminos de 
detectare a blocajelor]

Picioare din 
cauciuc Bol detașabil
pentru alimente

Notă: fotografia are doar scop ilustrativ; vă rugăm să vă referiți la produsul real.

Butonul de pornire: După conectarea la sursa de alimentare, apăsați butonul de pornire pentru a vă asigura că 
alimentatorul este pornit



Recipient pentru absorbția 
umezelii

Garnitură din 
cauciuc siliconic

Silicon

Recipient 
pentru 
alimente 
încorporat

SURSA DE 
ALIMENTARE

Senzor de nivel al 
alimentelor (mențineți 
curat)

Buton de 
eliberare a 
recipientul
ui

Rotator

Cablu de alimentare USB Baterie încorporată

MOD SLEEP:
Când funcționează pe baterie, după o 
scurtă perioadă de inactivitate, 
alimentatorul va intra într-un mod de 
repaus cu consum redus de energie 
pentru a economisi energie. Funcțiile 
alimentatorului vor fi limitate la planul 
de alimentare programat și la notificări. 
Când deschideți aplicația, toate 
funcțiile, inclusiv camera, vor fi 
restabilite.

Port tip C

Porniți alimentatorul conectând cablul USB și adaptorul la o priză de alimentare.
Apăsați butonul de pornire pentru a vă asigura că alimentatorul este pornit.

Asigurați-vă că smartphone-ul și distribuitorul utilizează aceeași rețea Wi-Fi de 2,4 GHz (nu este 
compatibil cu Wi-Fi de 5 GHz).

Pentru a menține o conexiune de rețea fiabilă, așezați distribuitorul în apropierea routerului 



INSTALAȚI APLICAȚIA DOGNESS

Scanați codul QR pentru a descărca aplicația „Dogness”

Asistență 
Descărcare Android/iOS

DESCĂRCAȚI APLICAȚIA SAU SCANAȚI CODUL QR PENTRU A O INSTALA

ASOCIAȚI DISTRIBUITORUL DE MÂNCARE CU SMARTPHONE-UL DVS.

Alimentatorul poate fi conectat la aplicație folosind trei metode diferite: 1. scanarea codului 
QR de pe alimentator, 2. asocierea Bluetooth sau conectarea dispozitivului printr-un hotspot.
3. Configurare manuală (cea mai frecvent utilizată). Alimentatorul funcționează atunci 
când este conectat la o rețea Wi-Fi.



Descrierea indicatorilor luminoși

Funcție Descriere

Buton de resetare
1. Apăsând de două ori se va distribui manual 1 porție.
2. Țineți apăsat timp de 6 secunde până când auziți un
pentru a reseta distribuitorul.

Indicator senzor de 
detectare a alimentelor

Când nivelul alimentelor ajunge sau scade sub 25%, indicatorul 
galben va începe să clipească.

Indicator luminos Wi-Fi 
și indicator luminos de 

detectare a blocării 
alimentelor

Indicator luminos verde:
1. Clipire lentă; mod de configurare, alimentatorul este gata să 
se conecteze la rețeaua Wi-Fi.
2. Clipire rapidă; mod de asociere, alimentatorul încearcă să se 
conecteze la rețeaua Wi-Fi.
3. Lumină continuă; conectat, funcționare normală.
Indicator luminos roșu:
Clipire lentă: Alimentele sunt blocate.
OPRIT:
În modul de repaus și alimentat de baterie.

Indicator de 
alimentare

1. Încărcare baterie: Lumina roșie continuă
2. Încărcare completă: lumină verde
3. Baterie descărcată: lumină roșie intermitentă
4. Funcționare normală: lumină stinsă

Funcția de 
înregistrare 
vocală

1. Deschideți aplicația Degness, accesați setările, setările de 
înregistrare. Adăugați o înregistrare, apăsați butonul de 
înregistrare de pe smartphone pentru a vorbi cu dispozitivul, 
eliberați butonul de înregistrare. Apăsați butonul Trial și ascultați 
înregistrarea.
2. Număr de înregistrări: 3

PRECAUȚII

1. Înainte de a utiliza alimentatorul pentru prima dată, umpleți recipientul pentru alimente.
2. Când conectați și deconectați adaptorul, nu trageți direct de cablul de alimentare.
3. Nu introduceți obiecte străine în alimentator, nu modificați și nu încercați să reparați 
acest produs fără autorizarea prealabilă a unui reprezentant Dogness.
4. Utilizați cablul de alimentare USB original.
5. Când indicatorul nivelului de hrană este aprins, alimentatorul conține doar aproximativ 
50 de porții [estimativ 5 g per porție]. Adăugați hrană cât mai curând posibil.
6. Acest produs este destinat exclusiv utilizării în interior; evitați expunerea directă la 
lumina soarelui.



7. Dispozitivul conține componente electronice și nu este rezistent la apă. Nu se 
recomandă utilizarea acestuia în medii umede sau ude.
8. Acest produs nu este adecvat pentru niciun alt scop decât hrănirea animalelor de 
companie.
9. Acesta nu este o jucărie; persoanele fără experiență și cunoștințe relevante [inclusiv 
copiii] trebuie să îl utilizeze sub supravegherea și îndrumarea unui adult responsabil.
10. Produsul trebuie curățat și întreținut.

Întrebări frecvente

De ce se aprinde indicatorul luminos la prima utilizare?
Umpleți recipientul cu hrană uscată până deasupra ferestrei senzorului și apăsați butonul 
de resetare, iar indicatorul luminos va dispărea.

De ce nu pot conecta alimentatorul la internet?
Alimentatorul este compatibil numai cu rețelele Wi-Fi de 2,4 GHz. Dacă aveți atât Wi-Fi de 2,4 
GHz, cât și de 5 GHz [cunoscut și sub denumirea de Wi-Fi dual-band], asigurați-vă că 
smartphone-ul dvs. este conectat la banda Wi-Fi de 2,4 GHz. Apoi, în timpul procesului de 
configurare din aplicație, introduceți numele și parola Wi-Fi de 2,4 GHz când vi se solicită. 
Atât smartphone-ul, cât și alimentatorul trebuie să fie conectate la rețeaua Wi-Fi de 2,4 GHz. 
Dacă nu sunteți sigur ce bandă Wi-Fi aveți, contactați furnizorul de servicii de internet 
pentru mai multe informații.

Sunt conectat la Wi-Fi 2.4 și tot nu mă pot conecta?
Resetați alimentatorul apăsând și ținând apăsat butonul din lateralul alimentatorului timp 
de 6 secunde. Când LED-ul verde începe să clipească lent, reveniți la configurarea 
alimentatorului în aplicație.

Există o altă modalitate de conectare la alimentator?
Încercați să utilizați metoda de conectare a dispozitivului „hot spot”. Pe pagina în care 
aplicația nu s-a putut conecta, faceți clic pe fontul portocaliu „Reconectare cu modul hot 
spot al dispozitivului” situat sub „Reconectare”. Înainte de a utiliza conexiunea hotspot, 
apăsați butonul RESET timp de 2 secunde până când indicatorul clipește albastru, apoi 
accesați pagina de selectare a dispozitivului, selectați dispozitivul la care doriți să vă 
conectați și urmați instrucțiunile.

De ce nu se distribuie mâncarea?
Este posibil ca recipientul pentru alimente să fie gol, rețeaua Wi-Fi să fie deconectată sau 
să aibă întârziere, sau să fie blocată.

De ce imaginea video este goală sau inexistentă?
Verificați dacă sunteți încă conectat la rețeaua Wi-Fi sau dacă distribuitorul nu a rămas 
fără alimentare. Este posibil să fie nevoie doar să reîmprospătați imaginea; puteți 
reîmprospăta fluxul video deschizând și închizând pictograma distribuitorului din aplicație.



Ce pot face dacă contul meu de aplicație nu se mai poate conecta brusc?
Mai întâi, asigurați-vă că rețeaua dvs. funcționează normal și, dacă partajați feedul cu un 
prieten, verificați dacă acesta este conectat la contul său. În caz contrar, vă recomandăm să 
reinstalați aplicația. Utilizatorii Android pot șterge memoria cache accesând setările 
smartphone-ului și încercând din nou.

Vreau să îmi schimb numărul de cont și informațiile din aplicație, cum pot face acest lucru?
Aplicația nu acceptă schimbarea directă a contului. Se recomandă să configurați și să 
înregistrați un cont nou folosind o adresă de e-mail sau un număr de telefon diferit de cel 
utilizat anterior. Asigurați-vă că dezinstalați și reinstalați aplicația.

Dacă aveți alte întrebări, vă rugăm să vizitați site-ul nostru web la https://www.dogness.com.

DECLARAȚIE SIMPLIFICATĂ DE CONFORMITATE UE

Jiasheng Enterprise Co., Ltd. declară prin prezenta că echipamentul radio de tip 
Dogness F15 Smart Pet Feeder cu cameră video este în conformitate cu Directiva 
2014/53/UE. Textul integral al Declarației de conformitate UE este disponibil la 
următoarea adresă web: https://files.innpro.pl/dogness

Adresa producătorului: No. 3 W Yuehua Rd, Tongsha New Industry Park, Dongguan, 
Guangdong, China 523127

Frecvență radio: 2400-2480 MHz
Putere maximă de frecvență radio: &lt;20 dBm

https://www.dogness.com/
https://files.innpro.pl/dogness


Protecția mediului

Echipamentele electronice uzate marcate în conformitate cu directiva Uniunii Europene nu trebuie 
aruncate împreună cu alte deșeuri municipale. Acestea sunt supuse colectării selective și reciclării în 
punctele desemnate. Asigurând eliminarea corespunzătoare a acestora, preveniți potențialele 
consecințe negative asupra mediului și sănătății umane. Sistemul de colectare a echipamentelor 
uzate respectă reglementările locale de mediu privind eliminarea deșeurilor. Informații detaliate 
despre acest subiect pot fi obținute de la primărie, de la instalația de eliminare a deșeurilor sau de la 
magazinul de unde a fost achiziționat produsul.
Produsul respectă cerințele Directivelor Uniunii Europene (UE) privind siguranța, sănătatea și 
protecția mediului, care specifică pericolele care trebuie identificate și eliminate.

Acest document este o traducere a manualului de utilizare original creat de producător.

Informații detaliate privind termenii și condițiile de garanție ale distribuitorului/producătorului sunt 
disponibile pe site-ul web https://serwis.innpro.pl/gwarancja.

Produsul trebuie întreținut (curățat) în mod regulat de către utilizator sau de către centrele de 
service specializate, pe cheltuiala utilizatorului și în cadrul responsabilității acestuia. Dacă manualul 
de utilizare nu conține informații privind întreținerea sau service-ul periodic necesar, starea fizică a 
produsului trebuie evaluată în mod regulat, cel puțin o dată pe săptămână, pentru a determina dacă 
aceasta diferă de cea a unui produs nou. Dacă se detectează sau se constată vreo diferență, trebuie 
luate urgent măsuri de întreținere (curățare) sau service. Neîntreținerea (curățarea) 
corespunzătoare a produsului și nereacționarea la detectarea unei diferențe poate duce la 
deteriorarea permanentă a produsului. Garantul nu este răspunzător pentru daunele rezultate din 
neglijență.

Importator & Entitate responsabilă în UE 

INNPRO Robert Błędowski sp. z o.o. ul. 
Rudzka 65c
44-200 Rybnik, Polonia
tel. +48 533 234 303
hurt@innpro.pl www.innpro.pl

https://serwis.innpro.pl/gwarancja
mailto:hurt@innpro.pl
http://www.innpro.pl/


Măsuri de siguranță

Înainte de încărcare, verificați dacă contactele dispozitivului sunt curate. Nu lăsați 
niciodată dispozitivul nesupravegheat în timpul utilizării sau încărcării. Asigurați-vă că 
puteți deconecta rapid dispozitivul de la sursa de alimentare în caz de urgență.
Nu expuneți niciodată dispozitivul la temperaturi ridicate.
Încărcați dispozitivul într-un loc uscat și bine ventilat, departe de materiale inflamabile, 
păstrând o distanță minimă de 1 metru față de alte obiecte.
Nu acoperiți niciodată dispozitivul în timpul încărcării.
Nu utilizați niciodată o sursă de alimentare, stație de încărcare, cabluri etc. fără 
recomandarea și certificarea producătorului.
Aveți grijă de bunurile dvs.; dispozitivul este echipat cu celule greu de stins, așa că 
echipați-vă cu o pătură ignifugă.

Baterie LI-ION

Dispozitivul este echipat cu o baterie LI-ION (litiu-ion) care, datorită structurii sale 
fizice și chimice, se uzează în timp și odată cu utilizarea. Producătorul specifică durata 
maximă de funcționare a dispozitivului în condiții de laborator, unde condițiile de 
funcționare ale dispozitivului sunt optime, iar bateria este nouă și complet încărcată. 
Durata reală de funcționare poate diferi de cea menționată î n  ofertă,  ceea ce nu 
reprezintă un defect al dispozitivului,  c i  o caracteristică a produsului. Pentru a 
menține durata de viață maximă a bateriei, nu se recomandă descărcarea acesteia 
sub 3,18 V sau 15% din capacitatea sa totală. Valorile mai mici, cum ar fi 2,5 V pentru 
o celulă, provoacă daune permanente și nu sunt acoperite de garanție. Dacă nu
utilizați bateria sau întregul dispozitiv pentru mai mult de o lună, încărcați bateria la
50% și verificați nivelul de încărcare la fiecare două luni. Depozitați bateria și
dispozitivul într-un loc uscat, ferit de lumina soarelui și de temperaturi sub zero grade.

Baterie LI-PO

Dispozitivul este echipat cu o baterie LI PO (litiu polimer), care, datorită structurii sale 
fizice și chimice, se uzează în timp și odată cu utilizarea. Producătorul specifică durata 
maximă de funcționare a dispozitivului în condiții de laborator, unde condițiile de 
funcționare ale dispozitivului sunt optime, iar bateria este nouă și complet încărcată. 
Durata reală de funcționare poate diferi de cea menționată în ofertă, ceea ce nu 
reprezintă un defect al dispozitivului, ci o caracteristică a produsului. Pentru a 
menține durata de viață maximă a bateriei, nu se recomandă descărcarea acesteia 
sub 3,5 V sau 5% din capacitatea sa totală. Valorile mai mici, cum ar fi 3,2 V pentru o 
celulă, provoacă daune permanente și nu sunt acoperite de garanție. Dacă nu utilizați 
bateria sau întregul dispozitiv pentru mai mult de o lună, încărcați bateria la 50% și 
verificați nivelul de încărcare la fiecare două luni. Depozitați bateria și dispozitivul 
într-un loc uscat, ferit de lumina soarelui și de temperaturi sub zero grade.




